
質問に対する回答書 

業務名：SNS を活用した天城町タウンプロモーション業務 

No. 

項  目 （書類

名・ページ・項目

など） 

質問事項 回答内容 

①  

実施要領２（１） 本業務で運用する Instagram アカ

ウントの具体的なアカウント名

（URL）と、現時点のフォロワー

数をお教えください。 

アカウント名：amagi_furusato 

          徳之島 天城町 ふるさと納税 【公式】 

URL：https://www.instagram.com/amagi_furusato/ 

フォロワー数：4,541 人（R8.4.16 現在） 

※令和 8 年 4 月 22 日追記 

アカウント名：amagi_tokunoshima_official 

【公式】とくのしま・天城町への移住情報 

URL： 

https://www.instagram.com/amagi_tokunoshima_official/ 

のアカウントを上記 URL と統合する形で運用いたします。 

②  

仕様書４（３）① 現地撮影について、毎月の来島が

困難な場合、町職員と連携して素

材撮影を行う形での代替は認めら

れますか。また、受託者が来島す

る頻度の目安はどの程度でお考え

でしょうか？ご希望の最低来島撮

影回数があればお教えください。 

現地撮影について、町担当職員と連携する形で行う事は認

められます。受託者の来島頻度については、受託者の判断

となります。ご提案内容も、プロポーザル審査対象となり

ます。仕様上、「徳之島・天城町へ直接来島した上で、素

材の撮影を行うこと。」と記載させていただいております

ので、最低来島撮影回数については 1 回となります。 

③  

実施要領２（４） 

提案限度価格 

Meta 広告（Instagram 広告）の配

信費用は、委託料 2,600,000 円に

含まれますか。それとも別途町が

負担しますか。 

広告費について、今回の委託料の中に含めてご提案いただ

くかどうかは、受託者判断となります。別途プロモーショ

ンのために必要なのであれば、町との協議の上、今後町が

新たに予算計上する場合もございます。 

④  

仕様書４（３）① 投稿前に町担当者による内容確

認・承認は何名の方が必須となり

ますか？また承認に要する日数の

目安をお教えください。 

町の確認は基本的に、担当者が確認を行います。修正がな

い場合には基本的に即日承認となります。修正が必要な場

合や、協議が必要な場合には、2 日～3 日程度のお時間を要

する場合もございます。 

⑤  

仕様書４（３）① 町が現在保有する写真・動画素材

を本業務の投稿に積極的に活用し

たく考えています。可能な場合、

提供形式や利用条件がございまし

たらお教えください。 

素材提供は可能です。 

提供形式は、保存されている形式に準じます。 

利用条件については、協議の上設定したいと考えておりま

す。 

⑥  

仕様書５実施体制 仕様書５に記載の『SNS 運用のノ

ウハウや投稿・撮影のコツについ

ての現場での指導』は、受託者来

島時意外にオンライン（Web 会議

等）での実施でも要件を満たしま

すか。 

満たします。 

⑦  
仕様書４（４） 月次レポートおよびオンラインミ

ーティングの実施日程について、

レポートの指定様式がございません。 

実施日時については担当者と調整の上決める形になりま

https://www.instagram.com/amagi_furusato/


No. 

項  目 （書類

名・ページ・項目

など） 

質問事項 回答内容 

想定されている日時（毎月何日頃

など）ございますか？また、レポ

ートに指定様式はありますか。 

す。 

⑧  

仕様書４（３）① SNS 投稿における禁止事項（特定

の場所・人物・内容等に関する制

限）について、既定のガイドライ

ンがあればご提供いただけます

か。 

https://www.town.amagi.lg.jp/docs/3867.html 

上記 URL に沿ったガイドラインで運用を行います。 

⑨  

仕様書４（３）① 現在、天城町ふるさと納税の

Instagram または Facebook で

Meta 広告を実施していますか。

実施している場合、広告の目的・

配信期間・月額予算の概要をお教

えください。 

実施しておりません。 

 

⑩  

仕様書６（１） 業務実施報告書（A4 版・紙媒体 2

部）について、記載すべき項目に

指定様式または記載要件はありま

すか。 

指定の様式や要件はございません。 

⑪  

仕様書４（３）① 

/ 仕様書４（５）

その他 

フィード投稿へのコメントや DM

への対応について、平日業務時間

内（月～金、10 時～17 時）での

ベストエフォート対応を基本と

し、土日祝日および弊社所定休業

日は翌営業日対応としたいと考え

ております。このような対応体制

で問題ございますでしょうか？ 問

題ある場合はご希望される対応体

制をご連絡ください。 

受託者の対応体制に準じます。 

⑫  

仕様書 天城町が開設しているインスタグ

ラムの運用とありますが対象 SNS 

はイ 

ンスタグラムのみでしょうか？ 

アカウント名：amagi_furusato 

          徳之島 天城町 ふるさと納税 【公式】 

URL：https://www.instagram.com/amagi_furusato/ 

 

上記 URL のインスタグラム運用となります。他の SNS 運

用については、受託者の提案によります。 

※令和 8 年 4 月 22 日追記 

アカウント名：amagi_tokunoshima_official 

【公式】とくのしま・天城町への移住情報 

URL： 

https://www.instagram.com/amagi_tokunoshima_official/ 

のアカウントを上記 URL と統合する形で運用いたします。 

⑬  
仕様書 4.業務内容

⑶ 

広告配信作成にあたり素材はすべ

て受託者が撮影・記事作成の取材

撮影スケジュール等については、受託者の判断に任せてお

ります。天城町からデータの提供については可能です。 

https://www.town.amagi.lg.jp/docs/3867.html
https://www.instagram.com/amagi_furusato/


No. 

項  目 （書類

名・ページ・項目

など） 

質問事項 回答内容 

等を 

行うのでしょうか？天城町から提

供いただけるデ―タがある場合全

体の 

どれくらいの量がありますでしょ

うか？ 

⑭  

仕様書 9.⑴審査方

法 

審査方法は提案書をご覧になって

評価して決めるということでしょ

う 

か？ 

提案書についてのプレゼン等の機

会はあるのでしょうか？ 

また、プレゼンがある場合オンラ

インでの対応も可能でしょうか？ 

現在の予定としては、5 月 20 日(水)にプレゼンテーション

及び審査会を実施予定です。対面、オンライン、どちらで

も対応可能となっております。 

 
 

 


